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E-Government
Aufgabe des Fachgebiets E-Government ist die Beratung der Leitung und der Fachbereiche
der Kreisverwaltung zu Fragestellungen aus den Bereichen E-Government und
Digitalisierung von Verwaltungsprozessen.
Derzeitiger Aufgabenschwerpunkt ist dabei die strategische Entwicklung, Steuerung und
Begleitung von E-Government-Projekten und -Prozessen. Als erste Digitalisierungs-Projekte
sind ab 2018 die Einführung der E-Akte und eines digitalen Rechnungsworkflows in der
Kreisverwaltung geplant.

Zu den Leistungen des Fachgebiets gehören unter anderem:

Erarbeitung von Konzepten, Strategien und Handlungsrahmen zur Steuerung der
Gesamtverwaltung in den Bereichen Prozessmanagement und E-Government,

Leitung, Steuerung und Umsetzung von E-Government-Projekten und -Prozessen,

Begleitung von E-Government-Projekten durch ein umfassendes Change
Management und Inhouse-Schulungen,

Beratung von Führungskräften und Mitarbeitern zu E-Government-Fragen,

Aufbau und Pflege von medienbruchfreien Onlinediensten für kommunale
Dienstleistungen,

Beantwortung von Anfragen zu E-Government-Themen sowie Informations- und
Erfahrungsaustausch mit anderen Behörden.
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