Werra-Meillner-Kreis
Der Kreisausschuss

Unterstutzung fur Ihre digitale Antragstellung

Technische Unterstutzung (Support)
Bitte wenden Sie sich bei Stérungen oder Fragen ausschlief3lich an das IT-
Dienstleistungsunternehmen ITEBO und nicht an den Plattformbetreiber Dalux.

Hotline: 0541/9631-831

Mail: itebau@itebo.de

Die Supportzeiten laut Service Level Agreements sind
Montag — Donnerstag: 07:00 Uhr — 17:00 Uhr

Freitag: 07:00 — 14:00 Uhr

Aufzeichnungen zu Infoveranstaltungen und Schulungen zum Umgang mit der Plattform
finden sich auf: https://www.itebau.de/faq

Unterstutzung bei Fragen zur Antragstellung
Bei allgemeinen Fragen zur Antragstellung stehen Ihnen die Expertinnen und
Experten der Bauaufsicht gerne zur Verfigung:

E-Mail: registratur@werra-meissner-kreis.de

Telefon 05651 302 — 4714, 4715

Die Supportzeiten:

Montag — Freitag: 09:30 Uhr — 12:00 Uhr

Donnerstag: 09:30 Uhr — 12:00 Uhr und 14:00 Uhr — 17:00 Uhr
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